AS "Pasazieru vilciens" pakalpojumu kvalitates zinojums par 2025. gadu
sagatavots saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (ES) 2021/782 29.pantu

Uzneémums: Akciju sabiedriba "Pasazieru vilciens", registracijas Nr. 40003567907, ir valsts
kapitalsabiedriba, kas nodrosina regionalos dzelzcela pasazieru parvadajumus Latvija. Pasazieru
parvadajumu pakalpojumi tiek sniegti ar zimolu Vivi.

Parskata periods: 2025. gada 1.janvaris — 31.decembris.

IEVADS

Sis pakalpojumu kvalitates zinojums ir sagatavots saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas
(ES) 2021/782 par dzelzcela pasazieru tiesibam un pienakumiem 29.pantu un Il pielikumu. Zinojuma
meérkis ir sniegt parskatamu informaciju par AS "Pasazieru vilciens" (turpmak ari Sabiedriba) sniegto
pakalpojumu kvalitati, noteikto kvalitates standartu izpildi, pasazieru tiesibu nodrosinasanu, klientu
atsauksmém un uznémuma veiktajiem uzlabojumiem. Sabiedriba nodrosina valsts pasititos regionalas
nozimes pasazieru parvadajumus pa Latvijas dzelzcela tiklu, nodrosinot droSus, pieejamus un ilgtspé&jigus
sabiedriska transporta pakalpojumus.

Sabiedribas stratégiskais mérkis ir ieklauts tas visparéja stratégiskaja meérki: nodrosinat ilgtspégjigus,
pieklistamus un nepartrauktus pasazieru parvadajumus, kas atbilst efektivas mobilitates vajadzibam un
veicina regionu sasniedzamibu.

Vienlaikus Sabiedriba stiprina iedzivotaju uzticibu dzelzce|a sabiedriskajam transportam, piedavajot ertus,
kvalitativus un uzticamus pakalpojumus, ka ari attistot konkurétspéjigus mobilitates risinajumus Baltijas
regiona.

SABIEDRIBAS MISIJA Més sniedzam uzticamu mobilitati ilgtspéjigam dzivesveidam. Mé&s radam
mobilitates droSas, iesp€jas, értas un uzticamas kas palidz cilvekiem parvietoties gudrak un ilgtspgjigak.
Ar savu darbu ik dienu nodrosSinam stabilu un precizu sabiedrisko transportu, iedroSinot izveléeties videi
draudzigu un pardomatu parvietoSanas veidu.

SABIEDRIBAS VIZIJA

Meés esam videi draudzigs un uzticams pasazieru kas nodrosina parvadatajs iespé&ju atri, galamerki.
Baltijas regiona, drosi un komfortabli nok|it Més veidojam savienotu un pieejamu Baltijas regionu,
nodrosinot drosus, atrus komfortablus pasazieru parvadajumus. un Ar efektivu un konkurétspéjigu darbibu
stiprinam savu lomu ka uzticams un videi draudzigs mobilitates nodroSinatajs, kas sekmé pareju uz
ilgtspejigiem parvietoSanas risinajumiem.



Sadarbiba ir attistibas pamata. Sadarbiba uznémuma procesos un sadarbiba ar nozares dalibniekiem, ka
ari sabiedribu Sabiedriba ir svariga. Atvértiba jaunajam, atklatiba sabiedribai, ieklausisanas klienta raksturo
Sabiedribas pieeju. OrientéSanas uz klientu ir viens no Sabiedribas darba stirakmeniem. Visa, ko

VERTIBAS

ATBILDIBA

* Més rapéjamies par klientiem, piedavajot
atbilstoSu mobilitates risindjumu.

« Drosiba ir misu prioritate. Dross celojums, droSa
vilcienu kustiba, drosi darba apstakli, drosi
biznesa procesi.

+ Gadajot par musu darbiniekiem, nodrosinam
labvéligus darba apstak|us un godpratigu
darba samaksu.

« leviesot jaunakas tehnologijas un videi
draudzigus transporta risinajumus, ripéjamies
par apkartéjo vidi un nakamajam paaudzém.

* Més izturamies atbildigi pret uzticétajiem
sabiedribas naudas Iidzek|iem un izvirzitajiem
uzdevumiem. Més nodrosinam labu parvaldibu,
étikas principu ievérosanu un pilnigu atklatibu,
lai ikviens var parliecinaties par rezultatiem.

Sabiedriba dara, ir svarigs lietotaja redz€jums un atgriezeniska saite.

ATTISTIBA

* Més ievieSsam misdienigus, értus un klientam
saprotamus procesus. Visaptverosi
mobilitates risinajumi ir sabiedribas nakotne.

» Tehnologiju ievieSana Sodien un nakotné bis
arvien nozimigaka misu dzives sastavdala, més
esam atvérti jaunajam un ejam lidzi laikam. Més

tiecamies, lai inovativi risingjumi ir mOsu ikdiena.

« Mé&s apzinamies, ka msu ikdienas Iémumi
ietekmé dzives kvalitati Latvija ilgtermina. Tapéc
ilgtspéjas apsvérumi ir pamats izsvértu lémumu
pienemsanai

« Més klastam efektivaki, lai nodrosinatu
konkurétspéju Baltijas regiona. Més esam
gatavi izaicinajumiem. Prasmes un zinasanas ir
masu panakumu atsléga mérku sasniegsana

SADARBIBA

ir attistibas pamata.
uznémuma procesos un sadarbiba ar nozares
dalibniekiem, ka ari sabiedribu mums ir
svariga.

= Atvértiba jaunajam, atklatiba sabiedribai,
ieklausi$anas klienta raksturo misu
pieeju.

+ Orientésanas uz klientu ir viens no misu
darba strakmeniem.

SABIEDRIBAS DARBIBAS RAKSTUROJUMS
Parskata perioda AS “Pasazieru vilciens" nodrosinaja valsts pasatitos regionalos pasazieru parvadajumus
devinos marsrutos Latvija, tostarp Cetras elektrovilcienu lhijas (Riga-Tukums, Riga—Skulte, Riga—Jelgava
un Riga—Aizkraukle) un piecas dize|vilcienu [inijas (Riga—-Sigulda—Cesis—Valmiera—Lugazi—Valga, Riga—
Madona—Gulbene, Riga—Rézekne-Zilupe, Riga—Krustpils—Daugavpils—Indra un Riga—-Liep3ja).
Parskata perioda uznémuma darbibu raksturo $adi galvenie raditaji:

Raditajs 2025. gads
Parvadato pasazieru skaits 21,33 mil].
Izpildtto vilcienu reisu skaits (izpildot pasazieru 117 947

parvadajumus)

Vilcienkilometri
parvadajumus)

(izpildot pasaZieru

7,677 milj.km

Darbinieku skaits 1018

AS "Pasazieru vilciens" pakalpojumu sniegSanas pamatprincipi:

drosa pasazieru parvadajumu nodrosSinasana;

kustibas regularitate un punktualitate;

savlaiciga un preciza pasazieru informésana;

vienlidziga attieksme pret visiem pasazieriem;

pakalpojumu pieejamibas uzlaboSana personam ar invaliditati un
ierobezotam parvietoSanas spéejam;

nepartraukta procesu pilnveidoSana.

personam
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Kvalitates vadiba ir integréta uznémuma darbibas planosanas un risku vadibas procesos.

INFORMACIJA UN BRAUKSANAS BILETES

Sabiedriba nodrosina vairakus bileSu iegades kanalus, lai pasazieriem butu pieejami érti, pieejami un
elastigi bileSu iegades un norekinu risinajumi. Biletes iesp&jams iegadaties dzelzcela staciju un pieturas
punktu kaseés, pie konduktora kontroliera vilciena, ka ar1 digitalajos kanalos — Sabiedribas timek|vietn€ un
mobilaja lietotné. Atseviskos marsrutos bileSu iegade ir pieejama ar1 ar Sabiedribas sadarbibas partneru -
Mobilly, BezRindas un Tapbox — starpniecibu. Detaliz€ta informacija par bileSu iegades iesp&jam, bilesu
lietoSanas nosacijumiem un bileSu kontroli ir pieejama Sabiedribas timek|vietné www.vivi.lv.

PAKALPOJUMU PRECIZITATE UN VISPAREJIE PRINCIPI PAKALPOJUMU TRAUCEJUMU GADIJUMA

Lai pilnveidotu sniegto pakalpojumu kvalitati un veicinatu pasazieru parvadajumu attistibu, Sabiedriba ir
ieviesta kvalitates vadibas sistéma, kas pirmo reizi sertificéta 2009.gada 24.novembri. Sabiedriba
pastavigi uztur un pilnveido kvalitates vadibas sistému atbilstoSi starptautiska standarta ISO 9001:2015
prasibam. Pec 2024. gada veikta resertifikacijas audita, ko Tstenoja Bureau Veritas Latvia, Sabiedriba
sanéma apliecinajumu par sistémas atbilstibu standarta prasibam, un sertifikats ir speka ari turpmakaja
sertifikacijas cikla.

Vilcienu precizitate - raditajs, kas atspogulo reisu izpildi atbilstosi kustibas grafikam - pérn sasniedza
98,4% (kopé€jais izpildito reisu skaits 2025.gada — 117375), saglabajot Sabiedribas pozicijas starp
precizakajiem pasazieru vilcienu parvadatajiem Eiropa. Sabiedriba apzinas, ka katra kaveta minute ietekme
klientu planus, tapéc butiski ir nodrosinat augstu punktualitati.
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Precizitates nodrosinasana ir viens no klientu apmierinatibas aspektiem. Ja vilciena ierasanas vai atieSana
kavéjas, Sabiedriba nekavejoties, tiklidz informacija ir pieejama, informé pasazierus par radusos situaciju,
tostarp par planoto ieraSanas vai atieSanas laiku. Ja vilciena atieSana kavejas vairak neka 15 minutes,
salldzinot ar vilciena kustibas saraksta noteikto atieSanas laiku, vilciena apkalpe informé pasazierus,
izmantojot vilciena esosas informésanas sistémas vai sniedzot attiecigo informaciju vilciena vagonos.
Butiskas vilcienu kavésanas vai atcel$anas gadijuma informacija tiek nodota art attiecigo marsrutu staciju
bileSu kasém, ka arT publicéta Sabiedribas mobilaja lietotné un timeklvietné. Sados gadijumos pasaZierim
ir tiesibas pieprasit un sanemt atmaksu par iegadato bileti normativajos aktos un Sabiedribas noteikumos
noteiktaja kartiba.

KAVESANAS

To kaveéjumu procentuala dala, ko izraisijusi Regulas (ES) 2021/782 19.panta 10.punkta minétie apstakli

sastada 1,23%.
Reisu procentuala dala, kuru atieSana ir kavéjusies sastada 0,71%.

Reisu procentuala dala, kuru pienaksana ir kavéjusies:

to kavéjumu procentuala dala, kuri ir mazaki par 60 minutém 1,42%
to kavéjumu procentuala dala, kuri ir 60—119 minutes 0,23%
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to kaveéjumu procentuala dala, kuri ir 120 minutes vai vairak 0,01%

2025.gada vilcienu kusfibas regularitati butiski ietekméja dzelzcela infrastruktiras atjauno$anas un
remontdarbi, kas radija papildu izaicinajumus kustibas grafika ievéro$ana un
atseviSkos marsrutos palielinaja kavejumu risku. Vienlaikus, neraugoties uz $o

arejo faktoru ietekmi, Sabiedribai izdevas uzlabot vilcienu kustibas regularitates Precizitates raditajs
oy . . _ . _. — Vi Tzak
raditajus. Salidzinajuma ar 2024.gadu elektrovilcienu kavéjumu Tpatsvars dlcerapesation
samazinajas no 2,53 % lidz 1,55 %, savukart dize|vilcienu kavejumu Tpatsvars parvadstajiem Eiropa

samazinajas no 2,28 % dz 2,14 %. Sie rezultati apliecina Sabiedribas spéeju efektivi
pielagot parvadajumu organizéSanu infrastrukturas atjaunoSanas darbu apstaklos, Tstenot operativus
risingjumus kustibas nepartrauktibas nodrosinasanai un merktiecigi uzlabot parvadajumu regularitati.

Vilcienu kavéjumi (%)

Vilce 2023. gads 2024. gads 2025. gads

Elektrovilcieni 1,73 2,53 1,55

Dizelvilcieni 1,27 2,28 2,14
REISU ATCELSANA

2025.gada visa marsruta tika atcelti 94 reisi, kas veido 0,08 % no kopgja iekSzemes regionalo pasazieru
parvadajumu reisu skaita. No tiem 82 reisi (0,07 %) tika atcelti Regulas (ES) 2021/782 19. panta 10. punkta
minéto apstakju del, proti, tadu apstak|u ietekmé, kuros parvadatajs ir atbrivots no pienakuma izmaksat
kompensaciju par biletes cenu.

Parskata perioda tika registréti art 138 dalgji atcelti reisi, kas veido 0,12 % no kopgja iekszemes regionalo
pasazieru parvadajumu reisu skaita. No tiem 105 reisi (0,09 %) bija saistiti ar Regulas (ES) 2021/782 19.
panta 10. punkta minétajiem apstakliem.

Kopuma atcelto un dal€ji atcelto reisu Ipatsvars saglabajas |oti zems, kas liecina par Sabiedribas spé&ju
nodrosinat stabilu parvadajumu izpildi arT apstak|os, kad vilcienu kustibu ietekmé areji faktori, tostarp
dzelzcela infrastruktiiras remontdarbi, nelabveligi laikapstakli un citi no parvadataja neatkarigi apstak|i.

RITOSA SASTAVA TIRIBA, KOMFORTS UN STACIJU VIDE
Parskata perioda AS "Pasazieru vilciens" nodrosinaja regularus pasakumus ritosa sastava tiribas, tehniska
stavokla un pasazieru komforta uzturédanai. Ipasa uzmaniba tika pievérsta jauna elektrovilcienu rito$a
sastava ekspluatacijas kvalitatei, klimata kontroles sistemu darbibai un pieejamibas risinajumu
uzturésanai.
Uznémums nodrosinaja:

o elektrovilcienu un dizelvilcienu salonu ikdienas uzkop$anu;

e sanitaro mezglu regularu tiriSanu un dezinfekciju;

e sadzives atkritumu savaksanu visos vilcienos katru dienu;

o rito$a sastava tehnisko apskasu veikSanu atbilstosi noteiktajam apkopes programmam;

¢ klimata kontroles un ventilacijas sistemu uzturésany;

¢ pieejamibas aprikojuma regularu parbaudi un uzturéSanu darba kartiba.

Elektrovilcienu un dize|vilcienu vagoni tiek uzturéti atbilstoSi noteiktajam sanitarajam un higi€énas
prasibam. Mitra uzkopsSana tiek veikta ne retak ka reizi Cetras diennaktis, savukart nepiecieSamibas
gadijuma tiek organizeta art arpuskartas ritosa sastava uzkops$ana.



Gaisa kvalitati elektrovilcienu salonos nodrosina ventilacijas un gaisa filtracijas sistémas. Gaisa filtri tiek
periodiski nomainiti saskana ar rito§a sastava apkopes programmu, bet gadijumos, kad tiek konstatéta
gaisa kvalitates pasliktinasanas, filtru nomaina tiek veikta arpus planota grafika.

Vilcienu vagoni ir aprikoti ar ventilacijas, apkures un gaisa kondicionéSanas sistemam, kas nodrosina
pasazieriem komfortablus braukSanas apstak|us visa gada garuma. Parastajos ekspluatacijas apstaklos
salona gaisa temperatura tiek uzturéta robezas no +16 °C [idz +24 °C, savukart vilciena ilgstoSas
stavesanas laika temperatura salona neparsniedz +30 °C. Nododot vilcienu pasazieru iekapsanai, salona
temperatira nav zemaka par +10 °C, un ne velak ka vienas stundas laika tiek nodrosinata vismaz +14 °C
temperatura.

Pasazieru staciju, pieturas punktu, peronu, staciju €ku, inzenierbiivju un cita dzelzcela infrastruktiras
aprikojuma uzturé$ana ir dzelzcela infrastrukturas parvalditaja VAS "Latvijas dzelzcel$" kompetence.
Tapat VAS "Latvijas dzelzcel$" nodroSina staciju un pieturas punktu tiribu, sanitaro telpu uzturéSanu un ir
izdevusi pasazieru staciju lietoSanas noteikumus. Informacija par infrastruktiiras objektu uzturé$anu un
pasazieru staciju darbibu ir pieejama, sazinoties ar VAS "Latvijas dzelzce|$" klientu apkalpo$anas dienestu.
Dzelzcela infrastrukturas objektu kopums - pasazieru stacijas, pieturas punkti, to €kas, peroni,
inzenierbuves un aprikojums - ir VAS “Latvijas dzelzcel$” parzina. Plasaku informaciju iesp&jams iegdt,
rakstot uz VAS “Latvijas dzelzce|$" e-pastu uzzinas@ldz.lv vai zvanot 80021181.

KLIENTU APMIERINATIBA

Sabiedriba pastavigi pilnveido sniegto pakalpojumu kvalitati, 1paSu uzmanibu pievérSot pasazieru
vajadzibam, gaidam un pieredzei. Pasazieru viedoklis, ierosinajumi un atsauksmes ir nozimigs
informacijas avots pakalpojumu pilnveidei, ka art ilgtermina sadarbibas un uzticamu attiecibu veido$anai
ar klientiem. Lai izvertétu pasazieru apmierinatibu ar sniegtajiem pakalpojumiem

un identificétu turpmak pilnveidojamas jomas, 2025.gada tika veikts pasazieru

apmierinatibas petijums. Ta rezultati apliecina, ka Sabiedribas klientu attiecibu ngii'i:‘aizgﬁ””é“ aE
stiprums (TRI*M indekss) ir vért€jams ka vidgji augsts. P&tljuma iegutie rezultati

tiek izmantoti pakalpojumu kvalitates uzlaboSanas pasakumu planosana, lai pilnveidotu klientu pieredzi,
paaugstinatu pasazieru apmierinatibu un veicinatu lojalo klientu skaita pieaugumu.

Petijuma rezultati liecina, ka pasazieru vertéjums par vilcienu parvadajumu pakalpojumiem butiski
parsniedz sabiedriska transporta nozares vid€jo l[imeni — apmierinato pasazieru ipatsvars ir gandriz par 20
procentpunktiem augstaks neka nozare kopuma, kur apmierinati ir 69 % pasazieru.

Lai nodrosinatu nepartrauktu pakalpojumu kvalitates uzraudzibu, Sabiedriba registrg, izskata un analize
pasazieru iesniegumus, kas sanemti rakstiski, elektroniski vai klatiené Klientu apkalpoSanas centra.
Pasazieru iesniegumu analize |auj identificét biezak sastopamas problémas, izvértét pasazieru vajadzibas
un planot mérktiecigus uzlabojumus pakalpojumu sniegSana.

2025.gada Sabiedribas PasaZieru iesniegumu registra tika registréti 1573 iesniegumi, kas tika izskatiti
atbilstosi normativajos aktos un Sabiedribas iek§€jos normativajos dokumentos noteiktajai kartibai.

SUDZIBU IZSKATISANA UN KOMPENSACIJAS PAR NEATBILSTIBU KVALITATES STANDARTIEM
Parskata perioda uzneémums registréja un analiz€ja visas sanemtas siidzibas. Galvenas siidzibu
kategorijas:

¢ vilcienu kavejumi;

e bileSu iegade;

e rito$a sastava komforts;

e pasazieru informésana;

e personala apkalposanas kvalitate;

e pieejamiba.

Visas sudzibas tika izskatitas normativajos aktos noteiktajos terminos, un nepiecieSamajos gadijumos
pasazieriem tika izmaksatas kompensacijas atbilstosi Regulai (ES) 2021/782.
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Sabiedriba pastavigi uzlabo sniegto pakalpojumu kvalitati. Uznémums augstu verté pasazieru vélmes un
viedokli, ko izmanto par pamatu, veidojot ilgtsp€jigas attiecibas un sadarbibu ar klientiem. Klientu értibai
sazinai tiek piedavati vairaki kanali:

—_—

kontaktforma timek|vietné sadala “Kontakti” —> “Raksti mums”

apkalposana pa 24/7 talruni 8760 vai ;

iesufit jautajumus uz e-pastu vilciens@info.vivi.lv vai_ pasts@vivi.ly;

klatiene Klientu apkalpoSanas centra vai jebkura bileSu kasée

sutit vestuli pa pastu uz Sabiedribas juridisko adresi: Pérses iela 8, Riga, LV-1011

N

H W
— N N — —

al

Lai sekotu sniegta pakalpojuma kvalitatei, Sabiedriba registrg, izskata un analizé pasazieru iesniegumus,
ko sanem rakstiski, elektroniski vai mutvardos. Sabiedriba pasazieru sudzibas izskata nekavéjoties, bet ne
velak ka 30 dienu laika no to sanems$anas. Ja atbildi objektivu iemeslu dé| nevar sniegt noteiktaja termina,
adresatam nosuta starpatbildi, noradot planoto atbildes sniegSanas terminu.

2025. gada ir pieaudzis pasazieru pamatoto sudzibu skaits. Veicot $o sudzibu analizi, konstatéts, ka tas
galvenokart saistitas ar kompensaciju pieprasijumiem, bileSu iegades un atgrieSanas procesu, ka ari ar
pakalpojuma kvalitates jautajumiem, tostarp par konduktoru darbu un rito$a sastava stavokli.

lesniegumu skaits

lesnieguma saturs 2023. gads 2024. gads 2025. gads
Pamatota stdziba 387 455 514
Nepamatota sudziba 71 319 405
Pateiciba » 35 85 A 93
Priekslikums 26 64 66
Informacijas sniegs$ana u.c. 64 58 997
Kopéjais skaits . 488 655 1573

2025.gada Sabiedriba parskatits Pakalpojumu kvalitates standarts, un aktualizéts Tpasu uzmanibu
pieversot pakalpojuma nodrosinasanai personam ar ierobezotam parvieto§anas spéjam un personam ar
invaliditati, kas laus nodro$inat augstu klientu servisa limeni, palidzés paaugstinat pakalpojuma kvalitati
un pasazieru apmierinatibu.

PALIDZIBA, KO SNIEDZ PERSONAM AR INVALIDITATI UN PERSONAM AR IEROBEZOTAM
PARVIETOSANAS SPEJAM

Sabiedriba nodrosina personam ar invaliditati un personam ar ierobezotam parvietoSanas spéjam iespéju
izmantot dzelzcela pasazieru parvadajumu pakalpojumus atbilsto$i Regulas (ES) 2021/782 prasibam,
ieverojot vienlidzigas attieksmes, pieejamibas un nediskriminacijas principus.
Parskata perioda Sabiedriba nodrosinaja:
e ieprieks pieteiktu palidzibu pasazieriem dzelzcela stacijas;
e atbalstu iekapsSanai vilciena un izkapsanai no t3;
e pieejamu ritoSo sastavu, kas aprikots atbilstosi pieejamibas prasibam;
e personala regularas apmacibas par personu ar invaliditati un personu ar ierobezotam
parvietoSanas spejam apkalposany;
e sadarbibu ar valsts institucijam, infrastruktiras parvalditaju un nevalstiskajam organizacijam
pieejamibas risinajumu pilnveidosanai.

Visi parskata perioda sanemtie palidzibas pieteikumi tika izskattti un izpilditi atbilstoSi normativajos aktos
un Sabiedribas iekSejas kartibas dokumentos noteiktajai proceddurai.

Lai nodrosSinatu drosu iekapSanu un izkapsSanu pasazieriem ar ierobezotam parvietoSanas spé&jam,

noteiktas dzelzcela stacijas tiek nodrosinats mobilo pacélaju pakalpojums, kas tiek sniegts bez papildu

maksas. Pakalpojums ir pieejams vairakas stacijas visa Latvijas teritorija, nodrosinot iesp€ju pasazieriem

érti un drodi izmantot vilcienu satiksmi. Sobrid pakalpojums ir pieejams $3adas stacijas: Riga, Ogre,
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Aizkraukle, Plavinas, Krustpils, Stirniene, Rézekne Il, Ludza, Livani, Daugavpils, Madona, Gulbene, Jelgava,
Dobele, Saldus, Skrunda, Liepaja, Sigulda, Cesis, Valmiera.

Palidzibas sanemsanai personam ar invaliditati un personam ar ierobezotam parvietoSanas spé€jam
nepiecieSamais atbalsts ir japiesaka vismaz 24 stundas pirms planota brauciena sakuma, sazinoties ar
Sabiedribas klientu apkalpoSanas dienestu pa diennakts bezmaksas talruni vai elektroniski, aizpildot
pieteikuma formu Sabiedribas timek|vietné. lepriek$€ja palidzibas pieteikSana nodrosina iespéju savlaicigi
organizet nepiecieSsamo atbalstu un sniegt to atbilstoSi pasaziera individualajam vajadzibam un
planotajam braucienam.

Rigas stacija personam ar invaliditati un personam ar ierobezotam parvietoSanas sp€jam ir pieejams
asistenta pakalpojums nok|uSanai no stacijas €kas uz peronu un atpakal. Pakalpojumu nodroSina
dzelzcela infrastruktiras parvalditajs VAS "Latvijas dzelzcel$", un to iesp&jams pieteikt, ieprieks sazinoties
ar VAS "Latvijas dzelzcelS" klientu apkalpoSanas dienestu. Nok|uSanai no perona uz stacijas eku asistenta
pakalpojumu iesp&jams pieteikt arl, izmantojot uz peroniem izvietotas izsaukuma pogas. Lai nodroSinatu
savlaicigu palidzibas sniegSanu, asistenta pakalpojumu ieteicams pieteikt vismaz 30 minutes pirms
planota palidzibas sniegSanas laika. Informacija par pakalpojuma sanemsanas kartibu un pieejamibas
risinajumiem Rigas stacija ir pieejama VAS "Latvijas dzelzcelS" un AS "Pasazieru vilciens" timek|vietneés.

Personam ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam piekluves noteikumi dzelzcela infrastruktirai un
vilcieniem, informacija par palidzibas pieteikSanas kartibu, pieejamajam stacijam un sniegtajiem
pakalpojumiem ir publicéta Sabiedribas timek|vietné. Savukart jautajumos, kas saistiti ar piek|uvi pasazieru
staciju infrastruktlrai un asistenta pakalpojumu stacijas, Sabiedriba sadarbojas ar dzelzcela
infrastruktiiras parvalditaju VAS "Latvijas dzelzce|$", kas nodrosina attiecigos pakalpojumus sava parzina
esosajos infrastruktiras objektos.

Sabiedriba arT turpmak turpinas pilnveidot pakalpojumu pieejamibu, attistot pieejamibas risinajumus,
uzlabojot personala kompetenci un veicinot sadarbibu ar institicijam un organizacijam, kas parstav
personu ar invaliditati un personu ar ierobeZzotam parvietoSanas spéjam intereses.

Jautajumos par palidzibas sanemSanu personam ar invaliditati un personam ar ierobezotam
parvietoSanas spéjam, palidzibas pieteik§anu un piek|uvi dzelzcela infrastrukturai pasazieri var sazinaties
ar AS "Pasazieru vilciens" Klientu apkalpo$anas dienestu vai VAS "Latvijas dzelzce|$", zvanot pa diennakts
informativo talruni 80021181 vai 8760, ka art iepazities ar aktualo informaciju AS "Pasazieru vilciens" un
VAS "Latvijas dzelzce|$" timek|vietnés.

DROSIBA

Pasazieru, darbinieku un vilcienu satiksmes drosiba ir viena no Sabiedribas darbibas prioritatem.
Sabiedriba isteno drosibas pasakumus sadarbiba ar dzelzcela infrastruktiras parvalditaju, kompetentajam
valsts institucijam un citiem sadarbibas partneriem, lai nodroSinatu droSu, uzticamu un nepartrauktu
pasazieru parvadajumu veikSanu.

Parskata perioda tika 1stenoti vairaki pasakumi drosibas limena uzturé$anai un pilnveidoSanai, tostarp:

e organizetas darbinieku droSibas macibas un regularas instruktazas;

o pilnveidotas ricibas procediras arkartas situacijam un parskatiti reagésanas algoritmi;

e turpinata videonoveroSanas sistemu uzturéSana un attistiba ritoSaja sastava, lai veicinatu
pasazieru droSibu un palidzetu noverst prettiesiskas darbibas;

e Tstenoti pasazieru informéSanas pasakumi par droSibas prasibu ievérosanu dzelzcela
infrastruktdra un vilcienos;

e nodrosinata regulara sadarbiba ar atbildigajam institlcijam droSibas risku izvertéSana un
preventivo pasakumu planosana.

Sabiedriba regulari izverté droSibas riskus un analizé ar droSibu saistitos notikumus, lai identificétu
iespejamos uzlabojumus un pilnveidotu preventivos pasakumus. DroSibas prasibu ievéroSana, darbinieku
profesionala sagatavotiba un efektiva sadarbiba ar iesaistitajam pusem veicina drosas parvadajumu vides
nodrosinasanu visiem pasazieriem.



Sabiedriba ar turpmak 1stenos pasakumus drosibas kultiiras stiprinasanai, veicinot gan darbinieku, gan
pasazieru izpratni par droSibas prasibu nozimi un atbildigu ricibu dzelzcela vide.

PAKALPOJUMA KVALITATES PILNVEIDOSANA

Parskata perioda Sabiedriba turpingja Tstenot meérktiecigus pasakumus pakalpojumu kvalitates
uzlabosanai, lai paaugstinatu pasazieru apmierinatibu, uzlabotu parvadajumu uzticamibu un veicinatu
ilgtspéjigu dzelzcela pasazieru parvadajumu attistibu. Veiktie pasakumi bija vérsti gan uz pakalpojumu
pieejamibas un komforta uzlabo$anu, gan uz digitalo risinajumu atfistibu un klientu apkalpo$anas
kvalitates pilnveidosanu.

Parskata perioda tika:

¢ turpinata jauna elektrovilcienu ritoSa sastava ievieSana, nodroSinot pasazieriem musdienigaku,
ertaku un videi draudzigaku parvietoSanas iespéju;

e pilnveidota mobila lietotne un e-bileSu iegades sistéma, uzlabojot bileSu iegades pieejamibu un
lietoSanas ertumu;

e attistiti reallaika pasazieru informésanas risinajumi, nodroSinot operativaku informaciju par
vilcienu kustibu, izmainam kustibas saraksta un iespejamiem satiksmes traucéjumiem;

e organizétas personala profesionalas pilnveides un klientu apkalpo$anas apmacibas, stiprinot
darbinieku kompetenci un uz klientu orient€tu pieeju;

e regulari analizétas pasazieru atsauksmes, siidzibas un ierosinajumi, identificejot pilnveidojamas
jomas un ievieSot uzlabojumus pakalpojumu sniegSanas procesos.

Turpmakajos gados Sabiedriba plano turpinat pakalpojumu kvalitates pilnveidoSanu, koncentréjoties
uz:

¢ vilcienu kustibas punktualitates un regularitates uzlabosany;

¢ digitalo pakalpojumu un pasapkalpo$anas risinajumu turpmaku attistiby;

e pasazieru informésanas sistému pilnveidosanu, nodrosinot savlaicigu un precizu informaciju visos
pasaziera celojuma posmos;

e pieejamibas uzlaboSanu personam ar invaliditati un personam ar ierobezotam parvietoSanas
sp€jam gan vilcienos, gan sadarbiba ar infrastrukturas parvalditaju pasazieru stacijas;

o ekspluatacijas traucejumu ietekmes uz pasazieriem mazinasanu, pilnveidojot darbibas
nepartrauktibas procesus un operativas reagé$anas mehanismus;

e pasazieru atsauksmju un kvalitates raditaju regularu izveértéSanu, lai nodrosinatu nepartrauktu
pakalpojumu kvalitates uzlabo$anu un augstu klientu apmierinatibas limeni.

Sabiedriba arm turpmak Tstenos uz datiem balstitu kvalitates parvaldibu, regulari analiz€jot darbibas
rezultatus, pasazieru atsauksmes un pakalpojumu kvalitates raditajus, lai nodrosinatu drosus, uzticamus,
pieejamus un musdienigus dzelzcela pasazieru parvadajumus.

SECINAJUMI

AS "Pasazieru vilciens" konsekventi turpina pilnveidot sniegto pasaZieru parvadajumu pakalpojumu
kvalitati, ieverojot Eiropas Savienibas un Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktas prasibas, ka art
labas parvaldibas, ilgtspejigas attistibas un uz klientu orientétas darbibas principus. Sabiedriba regulari
uzrauga un izverte pakalpojumu kvalitates raditajus, analize darbibas rezultatus un pasazieru atsauksmes,
ka arT identificé prioritaras jomas turpmakai pilnveidei.

Parskata perioda ipasa uzmaniba tika pieveérsta vilcienu kustibas regularitatei un punktualitatei, pasazieru
informesanas kvalitatei, klientu apkalpoSanas pilnveidoSanai, rito§a sastava komforta un pieejamibas
uzlabos$anai, ka arT pasazieru tiesibu nodrosinasanai atbilstosi Regulai (ES) 2021/782. Neskatoties uz
dzelzcela infrastruktiras atjaunoSanas darbu raditajiem izaicinajumiem, Sabiedriba spé&ja uzlabot vairakus
darbibas kvalitates raditajus, apliecinot spéju efektivi pielagot parvadajumu organizéSanu mainigos
apstaklos.

Veiktie pasakumi ir versti uz drosu, pieejamu, ilgtspéjigu un uzticamu dzelzcela pasazieru parvadajumu
nodrosinasanu visam pasazieru grupam. Sabiedriba art turpmak attistis digitalos pakalpojumus, pilnveidos
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pasazieru informésanas risinajumus, paaugstinas klientu apkalpoSanas kvalitati un Tstenos pasakumus,
kas veicina pakalpojumu pieejamibu personam ar invaliditati un personam ar ierobezotam parvietoSanas
spejam.

Vienlaikus tiks turpinata kvalitates vadibas sistémas pilnveide, regulara pakalpojumu snieguma
izvertésana un sadarbiba ar infrastruktiras parvalditaju, valsts institlicijam un citam iesaistitajam pusém,

lai nodrosSinatu nepartrauktu pakalpojumu kvalitates uzlaboSanu un augstu pasazieru apmierinatibas
limeni.

Sis pakalpojumu kvalitates zinojums ir publicéts AS "Pasazieru vilciens" timeklvietné un ir pieejams ari
Eiropas Savienibas Dzelzcela agentirai atbilstosi Regulas (ES) 2021/782 29.panta prasibam.



